
 

          คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
                               สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 
 

 
1.หลักการและเหตุผล 
 การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง คุณธรรม 
จริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการ 
ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธการป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม 
แผนงาน/โครงการ ที่วางไว้ เพื่อมุ้งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับ 
การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสุ่ค่าดัชนีการรับรู้ 
เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ 
รับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของ 
การปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่า 
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป้นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่        
ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ ภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ เกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิ
บาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว 
ทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื ่องร้ องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย      
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ที่มา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดงหรือ       



 

เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
 2.4 เพ่ือพิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

3. บทบาทหนา้ที่ของผูร้ับผิดชอบ 
 บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 
ต่างๆ ในการตอ่ต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้ง บูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 3.1 เสนอแนะผู้กับการสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน เกี ่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของ 
หนว่ยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นนการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของขา้ราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
 3.4 คุม้ครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง จริยธรรม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุม้ครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 4.1 ศูนยร์ับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 
 4.2 ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน เลขที่ 247 พัฒนาการ 25 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
 4.3 ทางโทรศัพท ์หมายเลข 0 2314 0041-3 
 4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 02-3140041 
 4.5 ทาง E-mail : Khlongtan2023@Gmail.com 
 4.5 เว็บไซต์ สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน www.Khlongtan.metro.police.go.th  
 4.6 ทาง Facebook เพจ สน.คลองตัน 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
 5.2 ระบุ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 



 

 5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูล       
มีข้อเท็จจริง หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที ่หรือหน่วยงาน ที ่ชัดแจ้งเพียงพอ             
ที่จะสามารถดำเนินการสอบสวนได้ 
 5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อและ
การสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระทำผิดได ้จนกว่า คดีความจะยุติ 

6.แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 
 ฝ่ายอำนวยการสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของข้าราชการตำรวจ สน. 
คลองตัน โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของ สน.คลองตัน เพื่อให้ข้าราชการตำรวจ สน.คลองตัน ที่มี หน้าที่
รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของ ข้าราชการตำรวจ สน.คลองตัน สามารถ
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สน.คลอง
ตัน เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปญัหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแทจ้ริง โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วย 

7.คำจำกัดความ ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ 
 สอบถามหรือร้องขอข้อมูล ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,   
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ ติดต่อกับสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน ผ่านช่องทางต่างๆ 

8.ประเภทข้อร้องเรียน 
 8.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มี การ
ฝ่าฝืน การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทาง มิชอบ 
ต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

 8.๒ ขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจดา้นการ จัดซื้อจัด
จ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ถูกต้อง
และชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 8.๓ ขอ้ร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไมพึ่งพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ ให้บริการ
ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล้าช้า ข้อผิดพลาดในการ ให้บริการ   
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 8.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอื ่นๆ หมายถึง ข้อที ่ไม่พึงใจในด้านอื ่นๆ ที ่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้สถานี               
ตำรวจนครบาลคลองตัน แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

9.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 9.1 กลอ่งรับขอ้คิดเห็น/ข้อร้องเรียน สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 
 9.2 การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน         
ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 



 

 9.3 การรอ้งเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน 
 9.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : Khlongtan2023@gmail.com 
 9.๕ จดหมายถึง ผกก.สน.คลองตัน 
 9.6 เบอร์โทรศัพท์ สน.คลองตัน 02-3140041-3 
 9.7 ร้องเรียนผ่าน พ.ต.อ.พิสิษฐ์  มีวิริยกุล ผกก.สน.คลองตัน โทร 080-9979222  
 9.8 Facebook สน.คลองตัน 
 9.9 ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 
 9.10 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 
 9.11 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลอ่งรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 

ช่องทางติดต่อเรื่องร้องเรียน สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 ๑0.1 ผู้รอ้งเรียนสามารถร้องเรียนไดใ้นช่องทางที่กำหนดให้ 
 10.2 เมื่อไดร้ับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง รอ้งเรียนและ
ข้อเสนอแนะ 
 10.3 ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณา
ดำเนินการโดยเร็ว 
 10.4 เมื ่อฝ่ายต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื ่องร้องเร ียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ            
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รอ้งเรียนทราบ 
 10.5 ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอตอ่ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 

 

 

ช่องทางร้องเรียน ผ่านเฟซบุ๊ก สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 

ช่องทางร้องเรียน เว็ปไซต์ สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 



 

แบบแจ้งข้อร้องเรียน สน.คลองตัน 
 
 

      วัน....................ที่เดือน....................................พ.ศ………… 
เรื่องรอ้งเรียน...............................................................  
เรียน ผกก.สน.คลองตัน 
ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล................................................................. 
อยู่บ้านเลขท่ี ................หมู่ที…่…………ถนน......................................................ตำบล/แขวง................................  
อำเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหสัไปรษณีย์..................โทรศัพท์....................... 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตำแหน่ง.................................. 
ฝ่ายงาน.........................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกตอ้งในกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง 
ดังนี้……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
พร้อมนี้ ขา้พเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(1)............................................................................................................จำนวน..........................................แผ่น 
(2)........................................................................................... .................จำนวน..........................................แผ่น 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที ่ได้ยื ่นร้องเรียนต่อ ผกก.สน.คลองตัน เป็นความจริงทุกประการ และขอ 
รับผิดชอบต่อขอ้เท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อ เจ้าหน้าที่ 
ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนไดร้ับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จตอ่เจ้า พนักงาน  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของขา้พเจ้าต่อไป  
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ลงชื่อ)………………………………………………............ผู้รอ้งเรียน 
ชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก ่บันทึก
เพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
     (ลงชื่อ).....................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
      (........................................................) 
     ตำแหน่ง........................................................ 
             วันที่.............เดือน.......................พ.ศ............ 

 

 



 

 

 

ประกาศ สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 
เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
....................................................................... 

 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือแนวทาง

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมั่งเน้นการสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกั้นมิให้เกิด
การทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เพื่อให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือ     
ถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานี
ตำรวจนครบาลคลองตัน จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู ้ที ่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีการ
ร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการตำรวจ      
ในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 

1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฎ
ชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียนให้
ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสบืสวน 
ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก)กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับ
เรื่องทราบกรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็น
ข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญา
ให้งานสอบสวน สถานีตำรวจนครบาลคลองตันดำเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้
ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

(ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง          
เป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
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1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ข้อมูล
ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน
หรือการให้ข้อมูลนั้น 

2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการ
เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมูล
ความจริงหรือไม่เพียงใด 

2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้
ข้อเท็จจริงที ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ ่ง ผู ้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร          
เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน ดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย 
 

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง 

กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 

3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 

3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามลำดับขั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
(ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรง

ให้ดำเนินการตามวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยร้ายแรงให้ตั้งกรรมการ
สอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา 
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3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจนครบาลคลองตัน นำความเห็น
มาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ 
เพื ่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ ถูกร้องเรียนต้องดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน       
สถานีตำรวจนครบาลคลองตันดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุม
คามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้ง 

3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมได้กระทำผิด 
ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อๆนั้น ลงพิมพ์
หรือกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ดำเนินการทันทีเมื่อได้รับ
หนังสือหากไม่ดำเนินการผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  10  มีนาคม พ.ศ.2568 

 

   พันตำรวจเอก 

          ( พิสิษฐ์  มีวิริยกุล ) 
       ผู้กำกับการ สถานีตำรวจนครบาลคลองตัน 


